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1. Kontext

Die in dieser deskriptiven Analyse vorgelegten Ergebnisse sind einem partizipatorischen
Ansatz und einer Initiative der Dienststelle fiir Landwirtschaft des Kantons Wallis (SCA) in
Zusammenarbeit mit der Walliser Landwirtschaftskammer sowie Valais/Wallis Promotion
zu verdanken.

Die Dienststelle fur Landwirtschaft (SCA) sammelt seit 2011 Daten, um die Vielfalt der
agrotouristischen Aktivitaten im Kanton und die Auswirkungen der Forderungspolitik,
insbesondere auf das Zusatzeinkommen der Betreiber, evaluieren zu kbnnen.

Der Wille der SCA, die Dienstleister dafir zu sensibilisieren, dass es wichtig ist, die
betreffenden Informationen abzugeben und auszutauschen, deckt sich mit den Zielen des
Walliser Tourismus Observatoriums (OVT). Deshalb ist das OVT sehr daran interessiert, die
oben genannten Organisationen bei der Datenerhebung zu unterstitzen, so dass eine
Ubersicht iber die Art und die Bedeutung der agrotouristischen Aktivititen im Kanton
ermoglicht wird.
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2. Methodisches Vorgehen

Prozesse

Bestimmen der Ziele fiir die Untersuchung
* SCA, Walliser Landwirtschaftskammer , Valais/Wallis Promotion und OVT

Redigieren der ersten Fassung des Fragebogens
e OVT

Anpassen des Fragebogens und Validieren der definitiven Fassung
* SCA, Walliser Landwirtschaftskammer, Valais/Wallis Promotion

Online-Stellen des Fragebogens in zwei Sprachen
 OVT (107 Fragen)

Kommunikation an Datenbasis (Agrotourismus-Betreiber)
* Walliser Landwirtschaftskammer (300 Betreiber unter Vertrag)

Erstellen eines Analyseberichts mit beschreibendem Charakter
 OVT (56 Antworten, d.h. eine Ricklaufquote von 18.6 %)
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2. Methodisches Vorgehen

Prazisierungen zur Auswertung

Die Analyse-Ergebnisse werden mit Grafiken

und/oder Haufigkeitstabellen dargestellt.

Haufigkeitstabellen kdnnen Ergebnisse von einfachen
Analysen oder von kombinierten Analysen darstellen.

Aus Tabellen zu kombinierten Analysen wird
ersichtlich, wie die verschiedenen untersuchten
Unter-Gruppen sich zueinander verhalten.

Im nachstehenden Bericht werden die Ergebnisse
der kombinierten  Analysen durch Tabellen
veranschaulicht, in denen die Werte, je nach
statistischer Bedeutung, schwarz, rosa oder blau
erscheinen.

Obschon die schwarzen Werte nicht vernachlassigt
werden dirfen, verdienen doch in erster Linie die
Ergebnisse in Rosa und Blau am meisten Beachtung.

Eine blaue Zahl bedeutet namlich, dass die
entsprechende Angabe statistisch Ubervertreten ist.
Hingegen weist eine rosa Zahl darauf hin, dass die
Angabe statistisch untervertreten ist.

Beispiel: In nebenstehender Kreuztabelle werden die
Ergebnisse einer kombinierten Analyse mit zwei
Merkmalen (Berufsgruppe und Gender) dargestellt.

Professions x Genre

masculin féminin ~ Total
profession libérale 63,6% 36,4% 100,0%
agriculteur 60,0% 40,0% 100,0%
cadre moyen 955,0% 45,0% 100,0%
retraité/rentier 60,6% 394% 100,0%
étudiant/apprenti 46,3% 53,7% 100,0%
artisan 708% 29,2% 100,0%
femme/homme aufoyer ~ 17.9% 821% 100,0%
commercant 67.7% 32.3% 100,0%
employé/ouvrier 41.3% 581% 100,0%
professeur/enseignant 58,3% 41,7% 100,0%
directeur/chef d'entreprise.  74.8% 25.2% 100,0%
fonctionnaire 552% 44,8% 100,0%
sans profession 58,8% 41,2% 100,0%
autre 46,5% 53,5% 100,0%
Total 551% 44.9%
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

In welchen Betrieben bieten Sie hauptsachlich agritouristische Aktivitaten an?
Antwortquote: 96,4%

Anz
IWeinanbau und Weinherstellung 21 38,9%
I Landwirtschaft in den Bergen 13
J Auf der Alp
IAnderes
I Landwirtschaft im Tal 7
Summe 54

Mehr als 50% der agrotouristischen Aktivitdten betreffen Betriebe im Weinbau, in der
Weinherstellung oder in der Landwirtschaft im Tal.

Die Betriebe in den Bergen oder auf der Alp machen zusammen etwas weniger als 40% aus.
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3. Ergebnisse

Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen
Andere Betriebsformen

Distillation, fabrication de liqueurs et autres produits sans alcool

Fabrication de fromages et vente directe

Gastronomie mit selbstangebauten landwirtschaftlichen Produkten

Production d'eaux-de-vie, de liqueurs et de sirops aux fruits et plantes du Valais

Alte Getreidesorten, Roggenbrot

Plantes médicinales et aromatiques

Magasin de vente directe en plaine
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

Welche Leistung(en) bieten Sie in lhrem(n) agritouristischen Betrieb(en) an?
Antwortquote: 94,6%

Anz
|| Direktverkauf 47 | 58, 7%
Kommentierte Degustationen 29 154,7%
! Gefiihrte Rundgénge 24 45,3%
I Verpflegung 20 37, 7%
I padagogische Aktivitaten 14
I Spiele / Freizeitaktivitaten 1
I Unterkunft 9
I Wellness-Angebote 4
Summe 53

Die bei weitem am haufigsten angebotene Leistung ist der Direktverkauf von Produkten: Nur 6
Umfrageteilnehmer gaben an, keinen Direktverkauf zu betreiben. Kommentierte Degustationen sind
ebenfalls weit verbreitet: Mehr als die Halfte der Umfrageteilnehmer bieten solche an. Auch gefiihrte
Rundgange und Verpflegung sind bei den Umfrageteilnehmern gut vertretene Dienstleistungen.

Nur 9 der insgesamt 53 Umfrageteilnehmer bieten eine Unterkunftsmdglichkeit an. Wellness-Angebote sind
sogar nur in 4 Betrieben zu finden. Dieser letzte Punkt ist verstandlich, wenn man berlcksichtigt, wie hoch
die notigen Investitionen sind (Anschaffung und Installation eines Whirlpools, einer Sauna usw.); zudem
braucht es eine Zusatzausbildung, wenn man z.B. Massagen oder Anwendungen glaubhaft anbieten méchte.
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

In welcher(n) Jahreszeit(en) bieten Sie agritouristische Aktivitaten an?
Antwortquote: 92,9%

I Sommer

I Herbst

§ Frihling

I Winter

I Auf Anfrage

Summe

Zwar zieht der Sommer eindeutig am meisten Agrotouristen ins Wallis (Uber 86% der Antworten bestatigen
das), aber agrotouristische Aktivitaten zeichnen sich gerade auch dadurch aus, dass sie sich Gber das ganze
Jahr verteilen (lassen). Es ist sehr interessant zu beobachten, wie gut die Zahlen fiir den Herbst und den

Frihling sind. Dies ist ein entscheidender Vorteil im Vergleich zur starken Saisonabhangigkeit, die andere
Akteure im Walliser Tourismus kennen.

Hervorzuheben gilt es auch, dass mit beinahe 50% der Umfrageteilnehmer, bei denen Aktivitdten auf
Anfrage moglich sind, die Anpassungsbereitschaft an den Kunden sehr hoch ist.

86,5%
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

Wie hoch ist der Arbeitsaufwand flir die agritouristischen Leistungen im Vergleich zu
den anderen Arbeiten auf dem Hof?

Antwortquote: 91,1%
Anz

§10-20% 23 r%ﬂ%
l21-40% 13,7%

7

betrifft mich nicht 6 111,8%
f41-60% 6 11,8%
J unter 10% 5 9,8%
J aber 80% 3 5,9%
l61-80% 1 [2,0%
Summe 51

Fir 45% der Umfrageteilnehmer machen die agrotouristischen Aktivitaten zwischen 11 und
20% der gesamten Arbeitsleistung auf dem Hof aus.

Bei den Ubrigen Umfrageteilnehmern fallen die Antworten recht unterschiedlich aus. Allerdings
gibt nur ein kleiner Teil der Befragten (7,9%) an, mehr als 60% ihrer Arbeitszeit fir
agrotouristische Aktivitaten einzusetzen.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

Art des Betriebs und Arbeitsbelastung

We.inanbau und Landwirtschaft in Auf der Alp Anderes Landwirtschaft im
Weinherstellung den Bergen Tal

10 - 20% 10 5 3 4

betrifft mich nicht 2 2 1 3

21-40% 6 1 0 0

41 - 60% 0 4 0 0

unter 10% 1 1 1 0

Uber 80% 1 0 2 0

61 -80% 0 0 1 0

Weinbau- und Weinherstellungsbetriebe sind (bervertreten, wenn man den Anteil am Arbeitsaufwand
zwischen 21 und 40% ansetzt; sie sind untervertreten bei einem Anteil von 41 bis 60%.

Umfrageteilnehmer, die Landwirtschaft in den Bergen betreiben, sind bei einem Arbeitsaufwand von 41 bis
60% Ubervertreten.

Alpwirtschaften sind tendenziell Gbervertreten bei einer Arbeitslast von Uber 60%; dies steht in krassem
Gegensatz zu Betrieben auf dem Talboden, bei denen ein Arbeitsaufkommen von weniger als 10%
Ubervertreten ist.

23.04.2015 11
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

Wie viele Standardarbeitskrafte (SAK) zahlt lhr Landwirtschaftsbetrieb?
Antwortquote: 82,1%

Anz
N iiber 1.25 27 58,7%
! betrifft mich nicht 10
I unter 0.6
N1-1.25
fos-1
Summe 46

Mehr als 60% der Betriebe, die sich am Agrotourismus beteiligen, zahlen mehr als
1,25 SAK.
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

Verteilung der Arbeitsleistung auf Familienmitglieder bzw. Angestellte

IAusschIiesinch I hauptsachlich I ausgeglichen, I hautsachlich Iaussohliesslich I Bettrift mich
durch Familie durch Familie Personal und durch Personal || durch Personal nicht
betreut betreut Familie betreut betreut

Direktverkauf 21 4 9 5 10 1
padagogische Aktivitaten 9 1 3 2 5 6
Verpflegung 7 4 2 5 6 6
Unterkunft 6 1 1 1 1 10
Spiele / Freizeitaktivitaten 4 1] 4 2 3 9
Wellness-Angebote 2 o 1 o 0 12
kommentierte Degustationen 14 8 2 3 5 4
Gefuhrte Rundgange 10 4 3 3 6 4

Direktverkauf

padagogische Aktivitaten
Verpflegung

Unterkunft

Spiele / Freizeitaktivitaten
Wellness-Angebote
kommentierte Degustationen

Gefuhrte Rundgange

Es ist offensichtlich: Agrotouristische Aktivitaiten werden mehrheitlich von Angehorigen der Betreiberfamilie
betreut. Abgesehen von der Verpflegung (50:50) und von Spielen/Freizeitaktivititen werden die
Arbeitsleistungen fiir die Angebote vorwiegend mit Hilfe der Familie erbracht.

Die kommentierten Degustationen sind unter dem Kriterium , hauptsachlich durch die Familie betreut”
Ubervertreten. Grund dafir ist wohl, dass sich die Familie bestens mit den Produkten auskennt und auch eine
gewisse Leidenschaft fiir sie aufbringt, was eine (iberzeugende Degustation lUberhaupt erst moglich machen.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Agrotouristische Aktivitaten im Allgemeinen

Woher stammen die Produkte, welche Sie direkt auf dem Hof verkaufen?
Antwortquote: 95,7%

Anz
Iaus dem eigenen Betrieb 38 84,4%
Iaus der Region (Wallis) 21
I ausserhalb des Wallis 3
l kein Direktverkauf 0 |0,0%
Summe 45

Absatz im Direktverkauf nach Herkunft der Produkte

B o% || 10% [| 20% J 30% [ 40% | 50% 60% | 70% 80% 90% | 100%

aus dem eigenen Betrieb 2 1 0 0 2 3 2 1 25
Produkte aus der Region (Wallis) 2 1 1 5
Produkte von ausserhalb des Wallis 9 4 1 0 0 0

aus dem eigenen Betrieb

Produkte aus der Region (Wallis)

Produkte von ausserhalb des Wallis

Mehr als 84% der verkauften Produkte stammen aus dem eigenen landwirtschaftlichen Betrieb. Werden
auch noch andere Produkte angeboten, so stammen sie grossenteils aus dem Wallis. Die zweite Grafik
bestatigt dies, denn die Produkte aus dem eigenen Betrieb sind beim Direktverkauf stark libervertreten,
gefolgt von den Produkten aus dem Wallis.

23.04.2015 14
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3. Ergebnisse

Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Bei einem Mittelwert von 807 Besuchern, einem
Medianwert von 100 und einer Standardabweichung
von 1942 lasst sich sagen, dass die Antworten sehr
unterschiedlich sind und die Streuung der erfassten
Daten gross ist.

Mit einem prozentualen Anteil von Uber 10% fallen
zwei Gruppen auf: Betreiber mit weniger als 15
Tagesbesuchern pro Jahr (17,9%) und solche mit
jahrlichen Besucherzahlen zwischen 100 und 299
(12,5%).

Es muss prazisiert werden, dass nur 57% der
Umfrageteilnehmer diese Frage beantwortet haben.
Das mag damit zusammenhadngen, dass die Betreiber
ihre Besucher nicht systematisch erfassen und somit
Schwierigkeiten haben, die jahrliche Besucherzahl
anzugeben.

Wie viele Tagesbesucher haben Sie pro Jahr?

Antwortquote: 57,1%
Mittelwert = 807,28 Median = 100,00 Standardabweich. = 1942,75
Min =1 Max =9000

Anz % Beob.

Keine Angabe 24 42,9%
Weniger 15 10 17,9%
Von 15 bis 49 4 7,1%
Von 50 bis 99 1 1,8%
Von 100 bis 299 7 12,5%
Von 300 bis 499 2 3,6%
Von 500 bis 999 2 3,6%
Von 1000 bis 1499 2 3,6%
Von 1500 bis 1999 0 0,0%
Von 2000 bis 2999 0 0,0%
Von 3000 bis 4999 2 3,6%
5000 und mehr 2 3,6%
Summe 56 100,0%

23.04.2015 15
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Wie viele Ubernachtungen verzeichnen Sie pro Jahr

Nur 5 von den insgesamt 9 Betreibern, die in lhrer agritouristischen Unterkunft?
angegeben hatten, eine Unterkunft fir die Nacht Antwortquote: 8,9%
anzubieten, haben diese Frage beantwortet. Die Mittelwert = 871,20 Median = 700,00 Standardabweich. = 606,09

Zahlen sind somit nicht sehr reprasentativ. Min =156 Max = 1500

Anz % Beob.

Auch hier weisen Mittelwert, Medianwert und Keine Angabe SLCDL
Standardabweichung auf eine sehr grosse Streuung Weniger 50 0 0.0%
hin. Von 50 bis 99 0 0,0%
Von 100 bis 199 1 1,8%
Von 200 bis 299 0 0,0%
Von 300 bis 499 0 0,0%
Von 500 bis 999 2 3,6%
Von 1000 bis 1999 2 3,6%
2000 und mehr 0 0,0%
Summe 56 100,0%

23.04.2015 16
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Profil und Bedeutung der Kundensegmente

B o% || 10% [ 20% | 30% [| 40% J 50% [ 60% [ 70% 80% 90% 100%
Familien 3 9 14 5 3 3 0 0 2 0 0
Jugendliche / Paare ohne Kinder 1 14 17 4 2 1 0 0 0 0 0
Paare fortgeschrittenen Alters 2 9 12 8 5 2 1 1 0 0 0
organisierte Reisegruppen 4 14 9 4 3 1 1 1 2 0 0
Individualgaste 2 1 10 7 3 3 2 2 1 1 1
Familien 5,1%
Jugendliche / Paare ohne Kinder
Paare fortgeschrittenen Alters
organisierte Reisegruppen
Individualgaste [ [ ]

Die Grafik belegt, dass alle Kundensegmente potenzielle Konsumenten von agrotouristischen Leistungen sind.
Kein einziges Kundensegment erscheint an markanter Stelle; es gibt also keine besonders wichtigen Abnehmer
von Agrotourismusangeboten. Gleiches wird dadurch bestitigt, dass es weder Uber- noch Untervertretungen
gibt.

Was die allgemeine Verteilung angeht, so wird ersichtlich, dass Familien, Jugendliche/Paare ohne Kinder und
organisierte Reisegruppen 19,5% der gesamten Kundschaft ausmachen. Mit je 20% bzw. 21,50% sind Paare
fortgeschrittenen Alters einerseits und Individualgaste andererseits leicht besser vertreten.

23.04.2015 17
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Herkunft und Bedeutung der Kundensegmente

B o | 10% J| 20 [ 30% [ 40% J| 50% [ 60% [ 70% 80% | 90% 100%
Wallis 0 5 5 9 8 4 7 2 4 2 0
Westschweizer Kantone 1 11 8 12 4 2 4 2 0 1 0
Deutschschweiz 1 17 11 5 3 2 0 2 0 0 0
Frankreich 1 11 2 1 1 1 0 0 0 0 0
Deutschland 1 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Osterreich 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vereintes Kdénigreich 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belgien 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Niederlande 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anderes Land 0 12 3 1 1 0 0 0 0 0 0

Wallis
Westschweizer Kantone
Deutschschweiz
Frankreich
Deutschland
Osterreich
Vereintes Kénigreich
Belgien
Niederlande

Anderes Land

Die Kundschaft von agrotouristischen Betrieben kann als vorwiegend regional bzw. einheimisch bezeichnet

werden. Bei Prozentsatzen von Gber 50% ist das Wallis gleich zweimal ibervertreten — ein eindeutiger Beweis.
23.04.2015 18
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

H Wallis
B Westschweizer Kantone
M Deutschschweiz
M Frankreich
B Deutschland
m Osterreich
 Vereintes Konigreich
H Belgien
Niederlande

Andere Land

Die Kunden von agrotouristischen Betrieben kommen in erster Linie aus der Schweiz (66%); andere Lander sind
deutlich weniger stark vertreten.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Haben Sie eine Qualitatsverordnung unterschrieben fir lhre agritouristischen
Aktivitaten?

Antwortquote: 89,3%

Anz
| Keine Angabe 6 10,7%
fia 29 51,8%
I Nein 21 37,5%
Summe 56

Gehoren Sie einem bestimmten Label oder einer Marke an?
Antwortquote: 80,4%

Anz
| Keine Angabe 11 19,6%
j.- 27 48,2%
f Nein 18 32,1%
Summe 56

Beinahe die Halfte der Umfrageteilnehmer sind einem Label oder einer Marke angeschlossen.
Eine Liste der genannten Labels und Marken befindet sich im Anhang.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Sind Sie Mitglied einer professionellen Organisation fur Agritourismus?
Antwortquote: 89,3%

Anz
Keine Angabe 6 110,7%
B Nein 30 53,6%
Summe 56

Die Mitgliedschaft bei einer professionellen Organisation

ist weniger haufig als die
Zugehorigkeit zu einem Label oder einer Marke.

Mehr als die Halfte der Umfrageteilnehmer gehdren keiner professionellen Organisation an.
Ein Grund daflir kdnnte sein, dass es im Wallis nur wenige solche Vereinigungen gibt. Eine Liste
der von den Befragten genannten Organisationen kann im Anhang eingesehen werden.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Welche Moglichkeiten bieten Sie lhren Gasten, ihre Meinung zu aussern
(Zufriedenheit, Kommentare, Ideen, usw.)?

Antwortquote: 94,6%

Anz

Keine Angabe 3 [5,4%
I Kein spezifisches Instrument 37 66,1%
I Anderes
I Meinungsumfrage
I professionelles Kundenbetreuungssystem (CRM) 5
I Ideen-Briefkasten 1
Summe 56

Mehr als 2/3 der Umfrageteilnehmer verwenden kein spezifisches System, um bei Kunden
nachzufragen, wie zufrieden sie waren, oder um die Kundenbeziehung zu pflegen. Es werden
allenfalls klassische Methoden wie Fragbogen eingesetzt.

Zu erganzen ist, dass unter ,Anderes” persdnliche Kontakte zu den Kunden genannt wurden
sowie ein Austausch Uber die Internet-Seite oder via E-Mail.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Besucher, Pflege von Qualitat und Kundenbeziehung

Arbeiten Sie mit einem Reservationssystem (back-office) um lhre agritouristischen
Aktivitaten zu vermarkten?

Antwortquote: 92,9%

Anz
Keine Angabe 4 [T 71%
I Nein 44 78,6%
fia 8 = 14,3%
Summe 56

Nur 14% der Betreiber verwenden ein Reservationssystem. Einige Umfrageteilnehmer machen {brigens keinen
Unterschied zwischen einem eigentlichen Reservationssystem (back-office) und den Vertriebskandlen im Internet.
Dass nur so selten auf ein Reservationssystem zurlickgegriffen wird, mag damit zusammenhangen, dass nur
wenige Umfrageteilnehmer eine Unterkunft anbieten: Ein Reservationssystem scheint somit gar nicht notig.

Konnen lhre agritouristischen Angebote auch liber eine Online-Plattform reserviert
werden?

Antwortquote: 92,9%

Anz
Keine Angabe 4 T771%
I Nein 38 67,9%
Ja 14 = 25,0%
Summe 56

Die Mehrheit der Umfrageteilnehmer sind auf keiner Reservationsplattform im Internet
vertreten. Zudem beziehen sich diejenigen Teilnehmer, die die Frage bejahen, meist auf das

Reservationssystem ihrer Destination. 93.04.2015
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3. Ergebnisse
Verpflegung

Welche Verpflegungsmoglichkeiten bieten Sie lhren Gasten?
Antwortquote: 100,0%

Anz

I Degustationszone 10 50,0%
I "Table d'héte" (Verpflegung auf dem Hof - auf Anfrage) 8 40,0%

I "Carnotzet" (Weinkeller) 7

I Imbissstand (einfache Gerichte - geregelte Offnungszeiten) 6

I Anderes 3

I Landgasthof (Vergleichbar mit einem Restaurant - flexible Offnungszeiten) 3

Summe 20

Im Agrotourismus sind die Verpflegungsmoglichkeiten sehr vielfadltig; Degustationsraume und
Verpflegung auf dem Hof wiegen aber vor. Nur eine Minderheit der Anbieter bietet der Kundschaft
flexible Verpflegungszeiten. Unter ,Anderes” werden insbesondere der ,,Brunch auf der Alp“ und der
»Apero im Rebberg” oder , Apero auf dem Feld” angefiihrt.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Verpflegung

Sitzplatze
Antwortquote: 51,8%

Mittelwert = 48,83 Median = 40,00 Standardabweich. = 48,32

Min=0 Max =200

Keine Angabe
Weniger 10

Von 10 bis 29
Von 30 bis 49
Von 50 bis 79
Von 80 bis 99
Von 100 bis 149
Von 150 bis 199
200 und mehr

Anz

N
~
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Stehplatze

Antwortquote: 32,1%
Mittelwert = 74,44 Median = 50,00 Standardabweich. = 111,79
Min =0 Max =500

Keine Angabe
Weniger 10

Von 10 bis 29
Von 30 bis 49
Von 50 bis 79
Von 80 bis 99

Von 100 bis 149
Von 150 bis 199

200 und mehr

Anz

w
(]

= O W N W 1 =~ W

Was die Platzverhaltnisse angeht, so sind es durchschnittlich 48 Sitzplatze und 74 Stehplatze. Fast bei
allen Umfrageteilnehmern liegt die Zahl der Sitzplatze unter 80; bei den Stehplatzen ist das Spektrum
breiter, was durch eine doppelt so grosse Standardabweichung bestatigt wird.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Verpflegung

Welches sind lhre Plane fiir die nachsten 5 Jahre, hinsichtlich der
Verpflegungsmoglichkeiten?

Antwortquote: 86,8%

Anz
I Keine Angabe 5
I Keine bestimmten Plane (Status quo) 18 47,4%
I Renovationen - Vergrésserung 12 31,6%
I Gastekapazitat erhéhen 9
I Gastekapazitat verkleinern 0 0,0%
I Die Verpflegungsmdglichkeit aufgeben 0 |0,0%
Summe 38

Beinahe 50% der Befragten gaben an, in den nachsten flinf Jahren an ihrem Verpflegungsangebot nichts verandern zu wollen
(weder Qualitat noch Quantitat). Mehr als 55% haben vor, ihre Verpflegungsinfrastruktur zu renovieren/vergrossern.

Welches sind lhre Plane fuir die nachsten 5 Jahre, hinsichtlich des
Verpflegungsangebots?

Antwortquote: 81,6%

Anz
I Keine Angabe
I Keine Anderungen vorgesehen (Status quo) 55,3%
I Raffiniertere (gastronomischere) Speisen/Degustationen anbieten
I Die Speisekarte / Degustationen vereinfachen/verkurzen
I Raffiniertere (gastronomischere) Speisen anbieten

I Die Speisekarte vereinfachen/verkiirzen

Summe 23.04.2015 26
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3. Ergebnisse
Verpflegung

Einschatzung der eigenen Verpflegungsaktivitat

| trifft trifft eher
Uberhaupt
. zu
nicht zu

Sie tragt zur verbesserten Wertschatzung der Eigenproduktion bei o 1
Sie tragt zur verbesserten Wertschatzung des Betriebs bei o 1
Sie stellt eine zu hohe Belastung dar 10 14
Das Aufwand-/Ertragverhaltnis ist interessant 3 9
Mir fehlt das nétige Wissen fur ein lohnenswertes Angebot 14 13
Sie besitzt ein interessantes Verbesserungspotential 1 6
Sie entspricht ganzlich den Erwartungen meiner Gaste 1) 2

Sie tragt zur verbesserten Wertschatzung der Eigenproduktion bei
Sie tragt zur verbesserten Wertschatzung des Betriebs bei

Sie stellt eine zu hohe Belastung dar

Das Aufwand-/Ertragverhaltnis ist interessant

Mir fehlt das nétige Wissen fur ein lohnenswertes Angebot

Sie besitzt ein interessantes Verbesserungspotential

Sie entspricht ganzlich den Erwartungen meiner Gaste

Die Verpflegung wird sehr deutlich als Aktivitat wahrgenommen, welche die Produkte und das
Image des Betriebs aufwerten kénnen. Die Betreiber betrachten sie nicht als zu aufwandig und
sind der Meinung, dass sie Giber die notigen Kompetenzen verfligen. Zudem glauben sie, dass

Entwicklungspotenzial vorhanden ist, aber auch, dass die Erwartungen der eigenen Kunden
erfillt sind.

trifft

mehrhe i trifft
itlich zu ganzlich zu
10 20
6 24
4 2
14 4
3 1
k] 7
17 13

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Verpflegung

Woher stammen die Produkte, die Sie fiir die von IThnen angebotene Verpflegung

verwenden?
1.69%

Mit einem Anteil von Uber 72% verwenden die Betreiber fir die Zubereitung der von ihnen angebotenen

Verpflegung mehrheitlich Produkte aus dem Wallis oder aus der Region.

Erstaunlich ist der sehr kleine Anteil an Produkten aus dem eigenen Betrieb.

B Produkte aus dem Wallis
B Produkte aus der Region
H Produkte von ausserhalb

M aus demeigenen Betrieb

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Verpflegung

Inwiefern sind Sie selber mit lhrem Verpflegungsangebot zufrieden?
Antwortquote: 78,9%

Anz
I mehrheitlich zufrieden 50,0%
I absolut zufrieden
I Keine Meinung
I mittelmassig zufrieden
I wenig zufrieden
I Unzufrieden

Summe

Mehr als 80% der Umfrageteilnehmer sagen, dass sie mit ihrem Verpflegungsangebot absolut
oder mehrheitlich zufrieden sind. Niemand ist vollig unzufrieden damit, was auch die Tatsache
bestatigt, dass kein einziger Betreiber beabsichtigt, diese Aktivitdt in den nachsten finf Jahren
aufzugeben.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Unterkunft

Welche Unterkunftsart(en) bieten Sie lhren Gasten an?
Antwortquote: 100,0%

Anz

I 55,6 %
122,2%

22,2%

22,2%

I Gastezimmer

Landhaus

IHUtten, Tipis, Jurten, usw.

I Ferienwohnungen

I Winzerhaus

I Freiluftschlafplatze (Camping auf dem Hof)
Anderes

I Gruppenunterkunft (Schlafsale)

ISchIaprétze im Heu

© O O O = =2 N M DN O

Summe

Alle 9 Umfrageteilnehmer, die angaben, eine Schlafmdglichkeit anzubieten, haben diese Frage
beantwortet.

Mehr als die Hilfte der angebotenen Ubernachtungsmoglichkeiten sind Gastezimmer.
Bemerkenswert ist, dass niemand Schlafpldatze im Stroh anbietet. Gewisse Anbieter Uberlegen
sich jedoch, ob sie ,exotischere” Unterkunftsarten anbieten wollen, wie z.B. Hitten, Tipis oder
Jurten.

23.04.2015
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3. Ergebnisse
Unterkunft

Kapazitat in Anzahl Betten

Gastezimmer

Gruppenunterkunft (Schlafsale)
Ferienwohnungen

Freiluftschlafplatze (Camping auf dem Hof)
Hutten, Tipis, Jurten, usw.

Landhaus

Winzerhaus

Die durchschnittliche Bettenzahl variiert je nach Unterkunftsart stark, doch belegen die Antworten, dass im
Agrotourismus typischerweise kleine Strukturen vorherrschen, was keine Uberraschung ist. In obiger
Tabelle bezeichnen ,Min“ und ,,Max“ die jeweils kleinste und grosste Bettenzahl je Unterkunftsart. Die
,Summe“ bezieht sich auf die Gesamtzahl der angebotenen Betten aller Betriebe, die diese Unterkunftsart

anbieten.

Der grosste Betrieb zahlt 33 Betten, der kleinste 1 einziges. Je mehr Betten angeboten werden, umso
grosser wird der Arbeitsaufwand. Die bescheidenen Kapazitaten der Betriebe missen in Zusammenhang
damit gesehen werden, dass 45% der Befragten angaben, der Agrotourismus mache weniger als 21% ihres

gesamten Arbeitsaufwands aus.

Mittelwert
7,25
33,00
7,67
12,00
6,00
18,00
10,00

Min

33

12

12
10

Max

14
33
14
12

24
10

Summe
29
33
23
12

36
10
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3. Ergebnisse
Unterkunft

Wie sehen lhre Plane in den nachsten 5 Jahren, hinsichtlich der Unterkiinfte aus?
Antwortquote: 100,0%

Anz
I Keine Anderungen vorgesehen (Status quo) 6 66,7%
I Die Bettenkapazitat erhéhen (Anzahl Schlafplatze) 2
I Die Bettenkapazitat verringern (Anzahl Schlafplatze) 1
I Die Ubernachtungsmaéglichkeiten aufgeben 0
Summe 9

Bezlglich der Grosse der angebotenen Unterkunft haben zwei Drittel der Befragten keine Veranderung vorgesehen. Zwei
Umfrageteilnehmer méchten die Kapazitat ihrer Infrastruktur erhéhen; ein Teilnehmer beabsichtigt, sie zu verringern.

Auf qualitativer Ebene sind die Plane geteilt: Die einen wollen nichts verandern und alles so lassen, wie es ist; die andern
wollen die Qualitat ihrer Unterkunft verbessern und mehr Komfort bieten.

Wie sehen lhre Plane in den nachsten 5 Jahren, hinsichtlich des
Ubernachtungsangebots aus?

Antwortquote: 100,0%

Anz
I Qualitat der Ubernachtungsplétze erhéhen 5 55,6%
I Keine Anderungen vorgesehen (Status quo) 4 44.,4%
I Qualitat der Ubernachtungsplatze verringern 0 0,0%
Summe 9
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3. Ergebnisse
Unterkunft

Einschatzung des eigenen Unterkunftsangebots

trifft . trifft trifft
.. trifft eher s .
uberhaupt mehrhe ganzlich
) zu .
nicht zu itlich zu Zu
Es tragt zur verbesserten Wertschatzung der Eigenprodukte bei o 1 3 3
Es tragt zur verbesserten Wertschatzung des Betriebs bei o 1 1 4
Es stellt eine zu hohe Belastung dar 5 1 1 0
Das Aufwand/Ertragsverhaltnis ist interessant 0 0 6 1
Mir fehlt das notige Wissen fur ein lohnenswertes Angebot 5 2 0 o
Es besitzt ein interessantes Verbesserungspotential 1 2 2 3
Es entspricht ganzlich den Erwartungen meiner Gaste o 0 3 4

Es tragt zur verbesserten Wertschatzung der Eigenprodukte bei
Es tragt zur verbesserten Wertschatzung des Betriebs bei

Es stellt eine zu hohe Belastung dar

Das Aufwand/Ertragsverhaltnis ist interessant

Mir fehlt das notige Wissen fur ein lohnenswertes Angebot

Es besitzt ein interessantes Verbesserungspotential

Es entspricht ganzlich den Erwartungen meiner Gaste

Die Eigeneinschatzung ist ahnlich wie beim Verpflegungsangebot. Auch hier neigen die Betreiber dazu,
das Unterkunftsangebot als geeignet zu betrachten, die Produkte und vor allem das Image ihres
Betriebs aufzuwerten. Der Vorteil eines interessanten Aufwand/Ertragsverhaltnisses wird starker
betont als bei der Verpflegung. Schliesslich betrachten sich die Betreiber auch als ausreichend
kompetent, um die Aufgaben, die mit einem solchen Angebot einhergehen, zu erfiillen; diese

erscheinen ihnen nicht als eine zu hohe Belastung. 53049015
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3. Ergebnisse
Unterkunft

Inwiefern sind Sie mit Ihrem Ubernachtungsangebot zufrieden?
Antwortquote: 100,0%

Anz
I absolut zufrieden 6 r%,?%
I mehrheitiich zufrieden 3 33,3%
I Keine Meinung 0 |0,0%
I unzufrieden 0 [0,0%
I wenig zufrieden 0 |0,0%
I mittelmassig zufrieden 0 |0,0%
Summe 9

Alle Antworten gingen dahin, dass die Anbieter mit ihrem Unterkunftsangebot zufrieden sind;
zwei Drittel sind sogar absolut zufrieden.

23.04.2015 34



* Observatoire Valaisan
du Tourisme

3. Ergebnisse
Weiterbildung

Waren Sie an spezifischen Kursen fiir Betreiber von agritouristischen
Unternehmungen interessiert?

Antwortquote: 91,1%

Anz
Keine Angabe 5 00 8,9%
f Nein 26 46,4%
Summe 56

In Bezug auf Weiterbildungskurse sind die Ansichten sehr geteilt. Das Nicht-Interesse an solchen Kursen Uberwiegt nur mit einer

einzigen Stimme.

Die 25 Betreiber, die an solchen Kursen interessiert waren, wirden sich am liebsten im Marketing-Bereich weiterbilden, wobei

klassische Marketingkurse leicht weniger gefragt scheinen als eine Ausbildung im Umgang mit dem E-Marketing.
Wenn ja, was fur Kurse wiirden Sie speziell interessieren?
Antwortquote: 100,0%

Anz

IE-Marketing Kurs (social medias, Ansehen (Ruf) auf dem Internet) 19 76,0%
I Marketingkurs 16 64,0%

Onlinereservation (z.B. Booking-Valais.ch) 8 [ 132,0%
I Kurse fur einen sicheren Umgang mit Gasten aus verschiedenen Segmenten 7 28,0%
I Kurse fir eine bessere Gastebetreuung (CRM) 7 28,0%
I Kurse zum Géasteempfang 6 24,0%
I Kurs Uber die Vertriebsmdglichkeiten von touristischen Angeboten 4 16,0%
I Anderes 0 0,0%
Summe 25 23.04.2015
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3. Ergebnisse
Agrotourismus im Wallis: Starken und Schwachen

Einschatzung der Stiarken und Schwachen des Angebots im Wallis

trifft . trifft trifft
.. Trifft eher R
uberhaupt mehrhe ganzlich
) zu .
nicht zu itlich zu zZu
Die stetige Angebotsentwicklung ist fur alle von Nutzen 1 5 27 19
Das Lobbying von Touruval ist ein Vorteil 2 8 20 7
Die Arbeit von VWP (Valais/Wallis Promotion) unterstitzt und férdert neue Initiativen 0 13 28 6
Das Angebot ist zu verschiedenartig und es fehlt an Richtlinien 8 13 19 6
Es gibt zu wenig "Pauschalangebote" (Packages) 4 10 22 8
Die neuen Technologien werden zu wenig eingesetzt 6 8 25 9

Die stetige Angebotsentwicklung ist fur alle von Nutzen

Das Lobbying von Touruval ist ein Vorteil

Die Arbeit von VWP (Valais/Walllis Promotion) unterstitzt und férdert neue Initiativen
Das Angebot ist zu verschiedenartig und es fehlt an Richtlinien

Es gibt zu wenig "Pauschalangebote"” (Packages)

Die neuen Technologien werden zu wenig eingesetzt

Die Betreiber sind mehrheitlich der Meinung, dass die standige Weiterentwicklung des Angebots dem
Agrotourismus im Wallis zutraglich ist. Sie wiinschen eine breitere Diversifikation.

Die Hautschwachen sind: mangelnder Einsatz von neuen Technologien und zu geringe Entwicklung von
Pauschalangeboten (Packages). Auch wird das Angebot als zu wenig schllssig und koharent betrachtet (54%);
allerdings ist bei diesem Punkt auch die Gegenmeinung mit «trifft iberhaupt nicht zu» sehr stark vertreten.
Als Starken werden betrachtet: die stetige Angebotsentwicklung, die Arbeit von Valais/Wallis Promotion und
das Lobbying von Touruval. 23.04.2015 36
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3. Ergebnisse
Bereitschaft, Angaben zu machen, um im Gegenzug die Ergebnisse der Analyse zu erfahren

Um den Agritourismus im Wallis besser zu kennen und zu unterstutzen ist es dem
Walliser Tourismus Observatorium ein Anliegen, eine zuverlassige Datenbank zu
erstellen. Waren Sie damit einverstanden, einmal im Jahr die Angaben uber lhren
Betrieb auf dieser Datenbank zu aktualisieren?

Antwortquote: 89,3%

Anz
I Keine Angabe 6 10,7%
fua 40 71,4%
I Nein 10 17,9%
Summe 56

Sind Sie an den Resultaten dieser Umfrage interessiert?
Antwortquote: 89,3%

Anz
| Keine Angabe 6 10,7%
fia 40 71.4%
I Nein 10 17,9%
Summe 56

40 Betreiber sind bereit, mit dem Walliser Tourismus Observatorium zusammenzuarbeiten. 37 Betreiber konnen direkt
kontaktiert werden, da sie sich beim Ausfillen des Fragbogens freiwillig identifiziert haben.
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4. Anhang

Identification du label

Bio bourgeon

AOP

Bio

Valais excellence

bid suisse

BIO fedéral

Walliser Kostlichkeiten / saveurs du valais

Bio

Ferien auf dem Bauernhof fArgoVvalais

ACQP + Marque Valais + 1SO 5001+22000

Bio bourgeon

Fully Grand Cru; Charte Qualité UVEV

La Corbeille d'Entremont

SwissGap, Suisse Garantie, Valais

Valais Terroir

Vitiswiss

Charte 5t Théodule , UVEV

Charte de l'agritourisme en Valais

e T T R e e A e R - R L
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4. Anhang

Identification de I'organisation professionnelle

Ferme et terroir

Boulanger-Patissier

Agro Tourismus Espace Leuk - Raron

Ferien auf dem Bauernhof /ArgoValais

Interprofession des Eaux-de-vie du Valais + IFELV + Fédération Suisse des Spiritueux

Charte agritourisme Valais

Touruval

Interprofession de la Vigne et du Vin du Valais - Association des Encaveurs de Sion

Charte 5t Théodule , UVEV

== = = = = = = =
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Kontakt

Observatoire valaisan du tourisme
c/o Institut de Tourisme
TechnoPdle 3

CH - 3960 Sierre

T+41 27 606 90 88
F +41 27 606 90 00

info@tourobs.ch
www.tourobs.ch

Observatoire Valaisan

du Tourisme
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